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オンライン診療のご案内 

・対象者 

1． 医師 

2． 医師国保に加入している、家族と従業員 

・利用システム 

株式会社メドレーの melmo（メルモ）オンライン診療を利用します。 

・オンライン診療の流れ 

    

・会計 

クレジットカード決済のみとなります。 

・処方 

指定していただいた門前薬局などに処方せんを FAX しますので、処方薬を受け取ってください。

原本は薬局に郵送します。 

・注意事項 

※ 初診時の処方は、最大７日分までとなります。 

再診以降は 30 日処方が可能です（処方日数は医師の判断によります）。ご了承ください。 

※ 向精神薬は初診時には処方できません。再診以降の処方となります。 

※ はっちい診療所のオンライン診療は、医師および医師国保に加入している家族及び従業員を

対象としています。 

生活習慣病は医師ご自身または院長先生が日ごろから管理していただいていることを前提と

していますので、特定疾患療養管理料や生活習慣病管理料等は算定しません。 

管理が必要な場合は、ご相談ください。 

※ オンライン診察における予約や受診等に係るシステム利用に要する費用として、１回あたり

600 円の保険外負担金をいただいております。 

保険外負担金は、オンライン診療後に診療費（自己負担分）と合わせて請求されます。
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melmo オンライン診療のご利用方法 
 

1．melmoオンライン診療アプリを下の二次元コードをスマートフォンなどでダウンロードするか、 
パソコンから下記のURLへアクセスしてください。 

 

https://clinics-app.com/ 

 
2．「保険証または資格情報」「クレジットカード」「処方を受け取る薬局の電話番号とFAX番号」を用

意してください。 
3．melomoのページで「はっちい」と検索し「はっちい診療所」のページから予約してください。 
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4．アカウント登録して、指示に従い保険証、クレジットカード登録と問診票の記入をお願いします。 
 

 
5．定期薬の内容がわかる処方せんの写真（またはファイル）や検査データの写真（またはファイル）

をあらかじめ予約完了画面や予約詳細の「資料を提出する」からアップロードしていただくと助かり
ます。 
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6．診察終了後、指定していただいた薬局へ処方せんをFAXし、原本を郵送します。 

薬局には、事前に「はっちい診療所から処方せんが届く」ことをお伝えください。 

7．初回のみ「オンライン診療同意書」が必要になります。 
予約画面の「予約詳細」＞「資料」の中の「オンライン診療同意書」を各自ダウンロードしてプリン
トしていただき、ご署名の上、原本をはっちい診療所まで郵送してください。 
同意書のコピーは各自保管してください。 

 


